Campagna di rilevamento intermedio della soddisfazione del servizio
dell’Asilo Nido “"G. Rodari” di Corbetta. (Marzo 2011)

Inviati 52 questionari via e-mail con 21 risposte
Raccolti 11 questionari su carta, per un totale di 32 risposte, pari a ca. 46%
dei bambini.

Sono state rivolte 9 domande a risposta chiusa e una domanda aperta.
Non per tutte le domande le risposte sono state considerate obbligatorie,
pertanto nei grafici seguenti, non sempre la somma delle risposte € pari a 32.

1. E' il primo anno che suo figlio frequenta il Nido?

Si
62%

Pag. 1di 6



Campagna di rilevamento intermedio della soddisfazione del servizio
dell’Asilo Nido “"G. Rodari” di Corbetta. (Marzo 2011)

2. Indichi la Sala di appartenenza del bambino

Grandi

34% Piccoli

44%

Medi
22%

3. L'orario di apertura del Nido risponde alle esigenze della sua

famiglia?
94%

O E' sostanzialmente
soddisfacente

W Preferirei avere un orario piu
ampio (aprire piu presto)

@ Preferirei avere un orario piu
ampio (chiudere piu tardi)

3% 3%
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4. Inrelazione al personale, quanto si ritiene soddisfatto rispetto
alla cortesia e alla disponibilita?
0% 9%

O Per niente
44% m Poco
O Abbastanza
O Molto

B Moltissimo

47%

5. In relazione al personale, quanto si ritiene soddisfatto rispetto
alla competenza e alla capacita di interagire con i bambini?

38%
O Perniente
m Poco
0% O Abbastanza
0% O Molto
6% B Moltissimo

56%
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6. Quanto si ritiene soddisfatto in merito alla capacita di gestire i

momenti di:
35
30
25 | B Perniente
20 ~ O Poco
O Abbastanza
157 m Molto
10 - @ Moltissimo
5
0 T T
- Inserimento -Accoglienza - Congedo dal Nido - Capacita di
risposta ai bisogni
dei bambini
7. In relazione alla struttura, quanto si ritiene soddisfatto in merito ai
seguenti aspetti?
35
fa}
30 hd
10
25 - W Perniente
20 | O Poco
O Abbastanza
15 1 | Molto
10 @ Moltissimo
5 12
5
0
- Pulizia - Sorveglianza
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8. Nel complesso quanto si ritiene soddisfatto del Servizio?

Moltissimo
28%

O Per niente
. m Poco
Per niente
0% O Abbastanza
O Molto
Poco o
Molto 0% B Moltissimo
63%
Abbastanza
9%

9. Se ha gia utilizzato il servizio lo scorso anno, ritiene che sia,
nel complesso....

Peggiorato
6%

Migliorato
18%

Rimasto uguale
76%
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Alla domanda 10 (Ha suggerimenti da darci?) abbiamo ricevuto 9 commenti:

1. nulla...la bimba si trova molto bene ed e frequenta volentieri il nido..continuate cosi'

2. continuare cosi...personale e ambiente eccezionali

3. Si, implementate la possibilita di ricevere le fatture via mail. Grazie

p.s.: la domanda 9 non puo essere obbligatoria, infatti se uno non ha frequentato I'anno prima non deve
rispondere.

4. costo dei servizi tipo giornate opzionali pill preciso

5. Per quanto riguarda l'alimentazione dei bambini, premetto che trovo la gestione della cucina ottima,
cio che reputo non corretto € che un genitore non possa decidere di non dare un determinato alimento al
proprio bambino anche se non si € in presenza di particolari patologie, non capisco perché debba essere
necessario un certificato medico anche se & solo una scelta del genitore.

6. direi che va tutto benissimo, sono molto soddisfatta e anche mio figlio, lo fa' capire. vi ringrazio

7. no, solo da apprendere

8. sarebbe meglio non cambiare I'educatrice di riferimento da un anno con l'altro (anche se la nuova

educatrice si € rivelata molto valida). Per quanto riguarda le altre educatrici di sala dovrebbero essere pil
attente alle esigenze ed ai comportamenti dei bambini.

9. non ho suggerimenti da darvi. Secondo me andate gia bene cosi!!!
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